Feuerwehrtechnik

Bitte fiillen Sie dieses Formular vollstindig aus, um eine rasche
Bearbeitung zu erméglichen!

Die Bearbeitung von Reklamationen kann nur erfolgen, wenn
W. Schmitt GmbH Feuerwehrtechnik

eine Kopie der Rechnung oder des Lieferscheins beigeftigt wird.
Rheinstrafle 182

Bitte beachten Sie, dass wir uns bei Riicksendung von Waren mit

56564 Neuwied gedffneter Originalverpackung oder von Waren mit Gebrauchs-
spuren die Berechnung einer Wiedereinlagerungsgebiihr vor-
behalten.

Unfreie Warensendungen werden nicht angenommen!

RUCKSENDESCHEIN

Datum

Firma/Institution Kundennummer

Strae / Nr. Bearbeiter

PLZ, Ort Ref.-Vermerk

Fon Fax

E-mail

RUCKGESENDETE WARE

Pos. Artikel-Nr. Artikel Menge Lieferschein-Nr. Auftrags-Nr.
GRUND DER RUCKSENDUNG

Reparatur Umtausch Garantie Falschlieferung

Kostenvoranschlag gewiinscht ja nein Sonstiges

PROBLEMBESCHREIBUNG

Riicksendung wurde vorher telefonisch abgesprochen mit am

WARENEINGANG SCHMITT FEUERWEHRTECHNIK (wird durch Fa. Schmitt ausgefillt)

Ware unbeschidigt D ja D nein
Datum

Verpackung unbeschidigt D ja D nein
Annahme durch

Weitergeleitet an

W. Schmitt GmbH Feuerwehrtechnik Notfallnummer 02631 - 98 73 112

Rheinstr. 182 - 56564 Neuwied - fon 02631 -98730 - fax 02631 - 98 73 31 - www.schmitt-feuerwehrtechnik.de - e-mail info@schmitt-feuerwehrtechnik.de



Profi-Equipment fur Ihre Sicherheit

»

DEUTSCHE POST AG

PAKETDIENST

SPEDITION

SCHMITT

Feuerwehrtechnik

WAS TUN BEI TRANSPORTSCHADEN?

- Lassen Sie die Ware auf jeden Fall unverandert. Benutzen Sie die Ware nicht!

- Melden Sie den Schaden beim zusténdigen Transportunternehmen — siehe Tabelle

- Setzen Sie sich anschlieféend mit uns in Verbindung

- Senden Sie beschadigte Ware erst nach Ricksprache mit uns zuriick

VERPACKUNG IST
BESCHADIGT

Verweigern Sie die
Annahme beim zustén-
digen Postzusteller.

Verlangen Sie eine
Schadensbestatigung.

Verweigern Sie die Annah-

me bei dem zustellenden
Paketdienstmitarbeiter.

Verlangen Sie eine
Schadensbestitigung.

Packen Sie das Paket im
Beisein des anliefernden
LKW-Fahrers aus und
lassen Sie sich den Scha-
den von diesem auf dem
Frachtschein bestitigen.

Fiir alle Schiden gilt:
sofort bei Schmitt

Feuerwehrtechnik
® melden.

el

NUR INHALT IST
BESCHADIGT

Den Inhalt der Verpackung
sofort beim zustidndigen
Postamt vorlegen und
eine Schadensbestitigung
verlangen.

Melden Sie sich umge-
hend bei dem zustin-
digen Paketdienst und
verlangen Sie eine

Schadensbestatigung.

Verstindigen Sie schrift-
lich das Fuhrunternehmen
und beantragen Sie eine
Besichtigung.

Schaden innerhalb von
max. 4 Tagen an Schmitt
Feuerwehrtechnik und
die Spedition melden.

gilt: Sofort bei
Schmitt Feuerwehr-
@ technik melden.

I Fiir alle Schiden

| SICHMIITT

Feuerwehrtechnik

WELCHE
UNTERLAGEN
BENOTIGEN WIR ?

Schadensbestitigung
der Post

Schadensmeldung

Frachtbrief mit
Schadensbestatigung
auf der Riickseite

dass wir ohne die
jeweiligen Unterlagen

@ Leine Schadensregu-
lierung vornehmen
kénnen.

I Bitte beachten Sie,



